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CONVENCION
V SOBRE LOS
V DERECHOS DE

LAS PERSONAS

CON
‘ ¥ DISCAPACIDAD

Entra en vigor el 3 de mayo de 2008, mediante la cual,

garantiza la proteccion a los derechos de las Personas con

Discapacidad
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Nuevo Enfoque hacia la Inclusion
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Ley N ° 20.422
Principios Fundamentales:

Vida Independiente .
! Accesibilidad

Participacion
Intersectorialidad y Dialogo Social
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Ley N ° 20.609 (Ley Antidiscriminacion)

ALe corresponder 8 a cada
Administracion del Estado, dentro de su ambito de
competencia, elaborar e implementar las politicas destinadas
a garantizar a toda persona, sin discriminacion arbitraria, el
goce y ejercicio de sus derechos y libertades reconocidos por
la Constitucion Politica de la Republica, las leyes y los
tratados internacionales ratificados por Chile y que se

encuentren vigentes 0

uno de
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¢, Qué entendemos por atencion inclusiva?

AUn servicio p¥%¥Wblico i nclusivo,
aunen la receptividad y la no discriminacion, es decir,
cuando la prestacion se produce en condiciones de
calidad e igualdad para todas las personas con
independencia de su capacidad o preparacion 0
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Un Servicio Inclusivo se logra con:

Multicanalidad

= Integracion de los
de la Informacion

Servicios de Atencion

Integracion de la
informacion

Aplicacion de soluciones . .
tecnologicas Lenguaje claro y sencillo
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CLAVES

PARA UN SIAC INCLUSIVO
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A INCORPORAR en el protocolo de atencion del SIAC, los conceptos
de inclusion y accesibilidad universal .

A IDENTIFICAR las barreras de acceso tanto fisicas, tecnoldgicas,
actitudinales, comunicacionales o0 de algun otro tipo.

A ASEGURAR que las personas con discapacidad logren una
comunicacion efectiva con la Entidad .
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A REALIZAR periédicamente  capacitacion al personal que atiende
publico .

A ELABORAR un plan de mejoramiento en la atencion ciudadana que
permita  diagnosticar 'y superar las barreras de acceso a la
informacion

A INCLUIR en las encuestas de satisfaccion, formatos accesibles para
las personas en situacion de discapacidad .

A CREAR un Plan de Comunicaciéon Inclusivo, que incorpore la
elaboracion de material y contenido en formatos accesibles .
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Solicitudes Ciudadanas

Respuestas/Informacion
I nclusivas
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INCLUSIVA

Mejoras del Proceso/ Analisis
(Encuestas, Focus Group)

Instrumentos de
Trabajo/Metodologia de

Atencion Inclusiva




SOLICITUDES CIUDADANAS
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CANALBESSDE RTENQIONON

Canal Presencial Canal Correo Tradicional

Canal Virtual Canal Telefdnico

13



